Podminky PeMi dopravy

PeMi doprava nabizi svym zakaznikim komfortni doru¢eni nakupu az do domu, bytu nebo
kancelare. Zbozi je vzdy doruceno v pfedem dohodnuty €as a to kazdy pracovni den v ¢asech
od 8:00 — 16:00 hod. Pozdéjsi termin dodani pouze po domluvé.

Cas dodani je stanovany vzdy po predchozi telefonické domluvé a pokud by se &as ptijezdu
na misto zménil o vice jak 30 minut, tak Vas bude nas fidi€ telefonicky informovat.

Nas fidic Vam doruci objednané zbozi az do domu, bytu nebo kancelare. Navic Vam donese
zbozi az na vami uréené misto, nemusite se tedy bat, Ze zboZi zlistane stat za prvnimi
zamykatelnymi dvefmi v domé. Toto plati i v pfipadech, kdy v domé neni vytah nebo se zbozi
do vytahu nevejde. Maximalné vSak pro dodani do 4. patra. V pfipadé, Ze je tfeba dodani
do 5. patra a vySe, je nutna vypomoc ze strany zakaznika. Stejné tak bude potieba zajistit
pomoc, pokud hmotnost 1 ks zasilky bude pfesahovat 30 kg.

Ridi¢ Vam dodané zbozi pfeda ke kontrole a nasledné zbozi porovna s dodacim listem. Vy si
tak muzete zkontrolovat, zda se jedna o vami objednané zbozi, zda je napfiklad v pozadované
barvé a zda nedoslo k zaméné vyrobku. Dale se muzete uijistit, ze dodany vyrobek je
kompletni, v€etné pfislusenstvi a neposkozeny. Teprve potom potvrdite svym podpisem a
datem pfedani fakturu na zbozi, ¢imz potvrzujete spravnost, kompletnost a neposkozeni
zbozi. Bude Vam pfedan danovy doklad k objednavce.

Doporucujeme proveést kontrolu zboZi za pfitomnosti fidi€e. Pfipadné poSkozeni je mozné reSit
hned na misté s fidi€em. Pokud je posSkozeni znacné a nemate dliveéru k feSeni s fidiCem,
doporucujeme vyrobek nepfebirat nebo se obratit na nasi zakaznickou linku.

Pokud by jste s vyfizenim vasi objednavky a dodani byli nespokojeni nebo by jste naopak
chtéli podékovat Fidi¢i za rychlé a profesionalni vyfizeni Vasi objednavky, muzete nam svdj
nazor zaslat na adresu: pemil@pemi.cz nebo pomoci aplikace ,Kniha pfani a stiznosti“ pfimo

zde na webu. Vaseho nazoru si vZdy velice cenime a pomaha nam neustale vylepSovat nase
sluzby.

Tym PeMi



mailto:pemi1@pemi.cz

