Odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi zpét odesilateli

U vSech objednavek ma zakaznik pravo pred odeslanim zbozi stornovat objednavku telefonicky
nebo e-mailem zaslanym na adresu internetovyobchod@pemi.cz. Pokud je kupni smlouva
uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé&), ma spotiebitel v
souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo bez udani ddivodu odstoupit od smlouvy do 14 dni
od pfevzeti zboZi.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Lhuté do 14 dni od prevzeti
zbozi a spotfebitel v ném uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim Cisla objednavky, data
nakupu a ¢isla Uctu pro vraceni penéz. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mizZe spotiebitel vyuzit téz
vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz naleznete na naSem internetovém obchodé
pemi.cz.

V pfipadé, Ze spotrebitel dle pfechozich odstavc( odstoupi od smlouvy bez udani dlivodu (tj. zbozi
nereklamuje), vrati prodavajici penézni prostiedky pfijaté od spotfebitele za vracené zbozi do 14
dnt od odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici
od spotrebitele prijal, pokud spotfebitel neurdi jinak. Pfi vraceni veSkerého objednaného zbozi, je
zakaznikovi vracena kupni cena zbozi. Naklady na dopravu zpét k prodavajicimu jsou v tomto
pfipadé na strané kupujiciho. Pfivraceni ¢asti objednaného zbozi (tj. nékteré zbozi z dodavky si
zékaznik ponecha), je vracena pouze kupni cena zboZi, které se vraci.

Nevztahuje se na pfipady, kdy zakaznik objednavku nepfevezme od pfepravce a necha na naklady
obchodnika objednavku vratit zpét. Obchodnik ma pak pravo pozadovat vynalozené naklady na
dopravu a pripravu po zakaznikovi zpét.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 OZ nema zejménav
pfipadé smluv:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed
uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodéavaijici pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a k némuz mdze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy

c) o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu

d) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim

e) o oprave nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost

f) o dodavce zboZi jehoZ charakter to vylucuje, zejména z hygienickych davod( (napf¥. rténky,

fasenky, krémy, Sampony, §tétce na lieni, zubni kartacky, epilatory, holici strojky apod.), pokud by
zbozi nebylo v neporuseném obalu od vyrobce.
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g) Pokud bude vracené zbozi neuplné, poskozené Ci viditelné opotfebené, mize prodavajici uplatnit
nahradu Skody.

h) Pokud si s vracenim zbozi nevite rady, kontaktujte nas telefonicky nebo napiste na email:

internetovyobchod@pemi.cz.

Postup vraceni zbozi:

1.

Zbozivracejte bez znamek uzivani, ¢isté, pokud mozno v plvodnim obalu (i s visackami
identifikujicimi zbozi, dokumentaci a veSkerym dalSim pfislusenstvim).

Zbozi poslete, nebo doneste osobné zpét na prodejnu do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti (do
tohoto data musi byt zbozZi doru¢eno zpét).

Budete-li chtit na pobocce zbozi vymeénit za jiné, domluvte si vymeénu predem telefonicky
nebo pfes email, tak aby na vas pfi vyméneé uz mohlo ¢ekat zbozi nové.

Na pobocku s sebou vezméte kupni doklad (prodejku ¢i fakturu).

Pokud zboZi posilate zpét, pfipojte vZdy privodni dopis — k vytisténi je na nasich
internetovych strankach, nebo dopis napiste ru¢né a vyplite pozadované udaje: VaSe
jméno a pfijmeni, kontaktni Udaje, nazev vraceného zbozi, pocet kusti a zplsob vraceni
kupni ceny. V pfipadé pfevodu na ucet je potfeba napsat ¢islo uctu.

Zbozi nezasilejte na dobirku.
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